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TARAFSIZLIK POLITIKAMIZ

TERCIH BELGELENDIRME ve DANISMANLIK HiZMETLERI TIC. LTD. STI. ¢alisanlari olarak
belgelendirme faaliyetlerimizi siirdiiriirken;

Herhangi bir tarafin baskis1 veya etkisi altinda kalmaksizin TS EN ISO/IEC 17024 ve ilgili yonetmelikler,
belgelendirme kurallari ile yasal gereklilikler ¢ergevesinde tarafsizligimizi koruyarak uygun davranacagimizi,

Tarafsizlifimiz1 siirdiirebilmek ig¢in Tercih Belgelendirme y6netimi, tiim kadrolu personeli, komiteleri ve
sozlesmeli calisanlari olarak; belgelendirme hizmetleri ile ilgili diiriist, adil, esit, on yargisiz ve objektif karar
vermemizi tehlikeye sokabilecek higbir baglanti iginde olmayacagimizi,

Tercih Belgelendirme olarak; belgelendirme yaptigimiz kisi ve/veya kuruluslarla mali veya ticari baglanti
kurmayacagimizi, ticari, mali veya diger baskilarin belgelendirme faaliyetlerimizin tarafsizlifimi tehlikeye
sokmasina izin vermeyecegimizi,

Belgelendirme talep eden aday adaylarinin bizlere erisiminde; aywrimcilik yapmayacagimizi, islemlerini
dzellikle ve haksiz yere yavaslatip-hizlandirmayacagimizi, tiim adaylara esit, tarafsiz davranacagimizi,

Belgelendirme hizmetlerinin yapilmasina dair kurallarimizin; belge miktarina veya bir birlik ya da gruba
tiyelik gibi kisitlayici sartlara baglt olarak esnetilmeyerek degistirilemeyecegini,

Belgelendirme siireglerimizde acgik ya da gizli aymrmcilik unsurlart bulundurmadigimiz halde; engelli veya
diger itina gosterilmesi gereken kisilere, ozel ihtiyaclarmi karsilamak icin gerekli zorunlu tedbirleri
alacagimizi,

Belgelendirmeye temel teskil eden biitiin sartlar ve sikdyet/itiraz siireci gibi tiim faaliyetleri belirleyerek

gereken iyilestirme faaliyetlerine devam edecegimizi, web sayfamizda yaymladigimiz, bagvuru taleplerine
herkesin kolayca ulagabilmesi sagladigimizs,

Tiim personelimize; bagimsizhigini ve tarafsizigini zedeleyecek sekilde baski yapmayacagimizi, haksiz talepte
bulunmayacagimizi ve disaridan olusabilecek baskilarin kararlarin etkilemesine izin vermeyecegimizi,

Tercih Belgelendirme kendi personeli ve yakinlarma tarafsizlik ile g¢elismemesi igin belgelendirme
yapmayacagini,

Belgelendirme faaliyetlerimizde tarafsizligimizi siirdiirebilmek i¢in Siav Degerlendirici/Temsilci’nin aday ile
¢ikar iligkisi olmadigim; Sinav Degerlendirici/Temsilci Taahhiitnamesi ile kayit altina aldigimizi,

ligili Ulusal Yeterliliklere uygun olarak her smav 6ncesinde sinav yeri kontrolii yaparak, esit bir sinav ortami
sagladigimizi,

Belgelendirme faaliyetleri kapsaminda, tigiincii taraflara karst olusabilecek zarar veya risklere karsi gerekli
Onlemleri aldigimizi,

Belgelendirme sebebiyle elde edilen tiim bilgileri, gizlilik ilkesine bagh olarak yiiriitecefimizi, ilgili kisi
ve/veya kurulusun yazili muvafakati olmaksizin ii¢lincii bir tarafa agiklamayacagimizi,

Kanun, yonetmelik ve tebligler geregi iigiincii taraflara agiklanmasi zorunlu durumlarda, kisilere (komisyon,
tiim personel, belgelendirilmis kigiler, tedarik¢i, siav sorular1 ve uygulamalart) bu paylasim hakkinda; ilgili
kanun, yonetmelik ve tebliglerde belirlenen izinler déhilinde bilgilendirme yapacagimizi,

Yukarida bahsi gegen konulari; kurulug politikamiz, prosediirlerimiz, komitelerimiz, ¢alisma anlayigimiz,
degerlerimiz, yapmis oldugumuz sozlesmeler ve dokiimanlar ile garanti altma aldigimizi;
tiim kamuoyuna, belgelendirilecek adaylara, ¢alisanlarimiza ve tedarikgilerimize

beyan ve taahhiit ederiz.
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