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PERSONEL BELGELENDIRME KALITE POLITIKAMIZ

v' Taraflarin tiim haklanm koruyarak, adil, tarafsiz ve bagimsiz bir yénetim anlayisi ile calismayi,
diiriistliik ve gizlilik ilkelerimizden 6diin vermemeyi,

v Smav ve belgelendirme siirecinde yer alan tiim personel “Tarafsizhk ve Gizlilik Beyani”
imzalayarak kisisel iligkilerinin belgelendirmenin tarafsizligim etkilemeyecegini ve kimseye
ayricalik tanimayacaklarini,

v Kurulusta verilecek hizmetlerle ilgili olarak diiriistliik ve karar verme bagimsizligin tehlikeye
sokabilecek hicbir baglanti icinde olmayacagini,

v" Belgelendirme talep edene ayirimcilik yapilmayacagin, islerinin 6zellikle yavaslatilmayacagini
veya haksiz yere hizlandirilmayacagini,

v" Belgelendirmeye temel teskil eden sartlar belirlenip, web sayfamizda yayinlanarak, basvurma
istegindeki herkesin ulasabilmesini saglayacagini,

v" Herkesin hizmetlerimize esit olarak ulasabilecegini,

v" Belgelendirme faaliyetlerinde ticari, mali veya diger baskilarin tarafsizlig tehlikeye atmasina
izin verilmeyecegini,

v Tiim personelin, TS EN ISO/IEC 17024 standard: esaslarinin benimsenmesini saglayacagini,
v' Miigteri memnuniyetini 6n planda tutarak, verdigi hizmetin en tist diizeyde sunulacagini

v Tercih Belgelendirme TS EN ISO IEC 17024; Standardmin gereklerini yerine getirmek ve
stirekliligini saglayarak iyilestirecegini,

v Etik Yaklagim, Tarafsiz ve Bagimsiz, Gizlilik, Miisteri ve Kalite Odakl, Stirekli Gelisime agik
ilkelerimiz ile Personel Belgelendirme kurulusu olarak gosterecegimiz biitiin faaliyetlerimizde
tlim miisterilerimize tarafsizlikla hizmet verecegimizi,

Taahhiit eder,

GENEL
Stimre
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